Comment faire en cas de problemes d‘acces a ECAS / EU LOGIN
Situation typique: Le mot de passe ne fonctionne pas.
Actions recommendées:

1. Vous activez le lien suivant
ou vous tappez le texte suivant dans le champs d‘adresse internet URL de votre browser
(tel que Firefox ou Edge ou Safari):
https://ecas.ec.europa.eu/cas/login?
Et vous recevez la page suivante:
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2 Si votre mot de passe ne foctionne plus ou vous l‘avez oublié, vous y activez le lien

,Mot de passe perdu?“ qui se trouve au dessous du champs pour 1‘introduction du mot de passe.
Vous y indiquez votre adresse de messagerie électronique telle que connu au service ECAS / EU
LOGIN. Celui vous envrra un message contenant une procédure pour le renouvellemnt de votre
mot de passe a suivre.

3. Attention: Il se peut que ce message soit filtré par votre service de messagerie électronique
comme ,,spam®, c.a.d. ce message ne vous soit pas livré dans votre boite d‘entrée.

Dans un tel cas, vous devez vous connecter via un web browser (tel que Firefox ou Edge ou Safari)
avec votre service messagerie électronique pour y ouvrir le classeur SPAM et y repécher le message
en question.

Bonne chance,
bernd.niessen@internet.lu
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