EU Login Mobile App : modification de la demande d’authentification

AVERTISSEMENT AUX UTILISATEURS DE L’APPLICATION MOBILE EU LOGIN:

Lors d'une connexion a MyRemote https://myremote.ec.europa.eu ou au RCAM en
ligne https://webgate.ec.europa.eu/RCAM vous aurez remarqué cet avertissement
dans le coin supérieur gauche de I'écran:

"WARNING | 09-09-2022

Security improvement - From September the 22d, the EU Login mobile app will be changing
the way it notifies authentication requests. No more ‘push’ notifications that pop up on your
device. Instead, you will need to open the app to access your pending requests”

Ceci ne concerne PAS ceux qui s'authentifient avec un code regu par SMS mais
UNIQUEMENT les utilisateurs de I'application EU Login Mobile App

Cela signifie que dés le 22/09/2022, pour améliorer la sécurité, "EU Login" va notifier
différemment I'utilisateur d’une demande d’authentification.

Les utilisateurs de EU Login mobile App ne recevront plus un message "push" sur leur
appareil mobile les invitant a “accepter la notification”. Il faudra ouvrir I'application
EU Login (déja installée sur votre smartphone par exemple) pour vous authentifier
par code Pin, empreinte digitale, code QR, reconnaissance faciale ...



